售后服务承诺书
1、对于整车来说，我司承诺保修期零部件按照国家标准实行三包服务（易损耗件及人为造成损坏除外），其余整车关键部件按照国家标准实行保修。
2、质保期为交货期后一年，在质保期内正常使用中出现故障由供货方免费维修，我司承诺所供备品备件同原车配件品质相同，三包服务相同。
3、如果我司产品出现问题，我司售后人员接到用户反馈后2小时内给予响应，1天内派合格的维修人员到达现场，及时解决问题，并修复正常。
4、售后服务体系
我公司配有各类专业人员从事售前、售中、售后技术服务，在售后服务方面，我公司坚持的原则是先解决问题，后分析责行，做到及时、有效地为用户服务，把用户的损失降到最低，用户的烦恼减少到最少，使每一个使用我公司产品的用户都能在工作中享受到我公司，“想用户之所想，急用户之所急”提服务精髓。
[bookmark: _GoBack]5、零配件及易损件的提供
质保期内备品备件费用免收，质保期满备品备件只收材料费，免收人工费，我公司配件库有充足的各类配件储备。可满足用户在短时间内获得配件的需求。
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